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Introducere

Chestionarul a fost elaborat de catre consilierul de etica al Directiei Politia Locala
Calarasi, conform modelului oferit de Agentia Nationala a Functionarilor Publici
(ANFP) si adaptat specificului activitatii institutiei.

Acesta a avut ca obiectiv colectarea opiniilor si perceptiilor cetatenilor si
beneficiarilor directi ai activitatii Politiei Locale, in vederea monitorizarii respectarii
normelor de conduita profesionala si a principiilor de etica si integritate.

Chestionarul a fost anonim, nefiind colectate adresele de e-mail sau alte date
personale, respectand legislatia privind protectia datelor (Regulamentul (UE) nr.
679/2016, Legea nr. 190/2018).

Instrumentul a fost publicat pe site-ul institutiei -.dple.primariacalarasi.ro si
promovat prin intermediul paginii de Facebook “Politia Locala Calarasi”.

Perioada in care a fost disponibil pentru completare a fost aprilie 2024 - mai
2025.

Reprezinta un instrument important pentru evaluarea si imbunatatirea activitatii
Politiei Locale Calarasi, urmarind identificarea punctelor forte si a aspectelor ce
necesita optimizare, in spiritul transparentei si al integritatii.

Rezultatele sondajului

Din punct de vedere statistic, numarul de respondenti a fost redus pentru a
asigura reprezentativitatea esantionului raportat la populatia municipiului Calarasi.

De asemenea, distribuirea-exclusiv online a chestionarului determina un bias
de auto-selectie, intrucét raspunsurile provin de la cetatenii care l-au completat in
format digital. \Acest aspect limiteaza generalizarea rezultatelor la nivelul intregii
comunitati.

Cu toate acestea, raspunsurile colectate au valoare exploratorie si orientativa,
intrucét reflecta perceptiile unui segment al populatiei si evidentiaza aspecte relevante
privind comunicarea, transparenta, impartialitatea si perceptia sigurantei urbane.

Prin urmare, chestionarul nu poate fi considerat reprezentativ statistic, dar are
valoare calitativa si indicativa, fiind util in evaluarea perceptiei publice asupra activitatii
Politiei Locale Calarasi.



intrebarea 1

in ce masura sunteti de acord cu afirmatia ca administratia publica din Roméania
ofera un serviciu public de calitate?
Numar total de respondenti: 34

In ce masura sunteti de acord cu afirmatia ca ,administratia publica din Romania ofera un serviciu
public de calitate"?

34 responses

® In foarte mare masurd
@® |n mare masura
@ In micad masura
® In foarte mica masurd

intrebare de tip inchis, cu raspunsuri formulate pe o scal ordinala de tip Likert, cu
patru niveluri de apreciere: ,in foarte.mare masura”, ,in mare masurad”, ,in mica
masurd”, ,in foarte mica masura”. Aceasta structura permite masurarea gradului de
acord fata de afirmatia propusa.

Scopul este evaluarea imaginii generale a administratiei publice, inclusiv a Directiei
Politia Locala Calarasi, in furnizarea de servicii de calitate.

Rezultate statistice

Varianta de-raspuns Numar respondenti Procent (%)
in foarte mare masura 3 8,8%

in mare masura 11 32,4%

in mica masura 10 29,4%

in foarte mica masura 10 29,4%



Distributia aratda o perceptie predominant neutra spre negativa privind calitatea
serviciilor publice. Majoritatea respondentilor (58,8%) considera ca administratia ofera
servicii de calitate doar in mica sau foarte mica masura, in timp ce 41,2% apreciaza
calitatea serviciilor in mare sau foarte mare masura.

Analiza procentuala indica o polarizare moderata a perceptiei. Perceptia generala a
calitatii serviciilor publice este medie spre scazuta, cu o distributie echilibrata intre
aprecierile pozitive si negative.

intrebarea 2

in ultimul an ati interactionat cu Politia Locala Célarasi?
Numar total de respondenti: 34

in ultimul an ati interactionat cu Politia Locala Calarasi?

34 responses

@ Foarte rar (cel mult 1 dat3 pe an)
® Rar (2-3 ori pe an)

Periodic (aproximativ o data la 3 luni)
©® Frecvent (aproximativ In fiecare lund)

® Deloc

Intrebare de tip. inchis; cu cinci variante de raspuns ordinale, ce descriu frecventa
interactiunilor cu Politia.Locala Calarasi in decursul ultimului an.

Scopul este de a.identifica frecventa interactiunilor dintre cetateni si Politia Locala
Calarasi, in‘vederea descrierii nivelului de contact institutional perceput in perioada
analizata, ca indicator al vizibilitatii si implicarii Politiei Locale Calarasi in comunitate.

Rezultate statistice

Varianta de raspuns Numar respondenti Procent (%)
Foarte rar (cel mult o datd 4 11,8%
pe an)



Rar (2-3 ori pe an) 3 8,8%

Periodic (aproximativ o 10 29,4%
data la 3 luni)
Frecvent (aproximativ in 6 17,6%

fiecare luna)
Deloc 11 32,4%

Rezultatele arata o distributie eterogen echilibrata a frecventei interactiunilor, cu un
procent semnificativ (32,4%) de cetateni care nu au avut contact-cu Politia Locala
Calarasi in ultimul an, iar aproape jumatate (47%) declara interactiuni periodice sau
frecvente.

intrebarea 3
in ultimul an ati fost sanctionat(3) in vreun fel de\cétre Politia Locali Calirasi?

Numar total de respondenti: 34

in ultimul an ati fost sanctionat/a in vreun fel de catre Politia Locala Calarasi?

34 responses

® 0
® Nu

intrebarea este de tip binar (Da/Nu), avand scopul de a determina frecventa situatiilor
de sanctionare a cetatenilor de catre Politia Locala Calarasi. Aceastd intrebare
vizeaza evaluarea raportului institutie—cetatean din perspectiva aplicarii atributiilor
legale cu caracter coercitiv.



Rezultate statistice

Varianta de raspuns Numar respondenti Procent (%)
Da 0 0%
Nu 34 100%

Toti respondentii au declarat ca nu au fost sanctionati in ultimul an de catre Politia
Locala Calarasi, rezultand o rata de sanctionare raportata de 0%. Aceastaindica o
absenta totala a interactiunilor coercitive in esantionul analizat.

intrebarea 4

Considerati ca v-au fost respectate drepturile conferite de‘lege’in relatia cu
Politia Locala Calarasi?
Numar total de respondenti: 33

Considerati ca v-au fost respectate drepturile conferite de lege in relatia cu Politia Locala Calarasi ?
33 responses

® D
® Nu

intrebare de-tip:inchis;dihotomica, cu doua optiuni de raspuns (Da / Nu). Aceasta
urmareste evaluarea perceptiei respondentilor privind respectarea drepturilor conferite
de lege in cadrul interactiunilor cu Politia Locala

Rezultate statistice

Varianta de raspuns Numar respondenti Procent (%)
Da 26 78,8%
Nu 7 21,2%



Majoritatea respondentilor (78,8%) considera ca drepturile le-au fost respectate in
relaia cu Politia Locala Calarasi, iar 21,2% au indicat situatii contrare.
Rezultatele aratd o tendinta pozitiva generala, insa minoritatea critica (21%) este
semnificativa si necesita analiza calitativa.

intrebarea 5 (conditionata)

Daca ati raspuns ‘Nu’ la intrebarea anterioara, va rugam sa precizati ce drepturi
considerati ca v-au fost incalcate.
Numar total de respondenti: 4

5.Daca ati raspuns "Nu" la intrebarea anterioara, va, rugam sa.precizati ce
drepturi considerati ca v-au fost incalcate.

4 responses

« Articolul 13, punctul 1, am fost obligat sa parasesc anumite zone publice doar pentru ca
"asa voiau ei"

-d

* m au certat pe motiv ca stateam in alt cartier fata de adresa din buletin la ora 22.30

* Un politist mergea in spatele unui cunoscut, eu apeland eij, iar ei in drum spre mine vorbeau
citez "despre cum ma vor frige pe mine"

intrebare de tip.deschis, conditionata de raspunsul ,Nu” la intrebarea 4. Aceasta
permite identificarea situatiilor concrete raportate de respondenti in care au perceput
nerespectarea drepturilor lor.

Numar.respondenti care au raspuns ,Nu” la intrebarea 4: 7
Numar raspunsuri efective la intrebarea 5: 4

Raspunsurile oferite prezinta patru situatii distincte, cu niveluri diferite de detaliu. Trei
dintre acestea contin descrieri narative ale unor interactiuni specifice, iar una este
incompleta. Situatiile descrise vizeaza in principal comunicarea si atitudinea.

intrebarea 6

Ce semnifica din punctul dumneavoastra de vedere notiunea de etica?



Numar total de respondenti: 34

Ce semnifica din punctul dumneavoastra de vedere notiunea de etica?

34 responses

Birocratie

Regull de conduita 14 (41.2%)

Altele 1{2.9%)

intrebare de tip inchis, cu raspunsuri multiple. Respondentii au putut selecta una sau
mai multe optiuni din lista propusa, fiecare optiune reprezentdnd o posibila
semnificatie atribuita notiunii de etica.

Metoda: analiza cantitativ-descriptiva a “frecventei raspunsurilor, cu completare
calitativa pentru optiunea ,Altele”.

. Rezultate statistice

Variante de raspuns Numar raspunsuri Procent (%)
Corectitudine; 23 67,6%
respectarea regulilor

Morala 19 55,9%
Reguli'de conduita 14 41,2%
Birocratie 2 5,9%

Altele  (responsabilitate, 1 2,9%

impartialitate, integritate,
profesionalism)



Deoarece intrebarea a permis selectarea mai multor optiuni, totalul procentelor
depaseste 100%. Cea mai frecventa asociere a notiunii de etica a fost cu
,corectitudine si respectare a regulilor” (67,6%), urmata de ,morald” (55,9%) si ,reguli
de conduitd” (41,2%). Categoriile ,Birocratie” si ,Altele” au fost selectate intr-o
proportie redusa.

Notiunea de etica este inteleasa in principal ca un ansamblu de principii morale si
reguli de conduita, centrate pe corectitudine, respectarea normelor si moralitate.

intrebarea 7

Daca ati raspuns ‘Altele’ la intrebarea anterioara, va rugam saprecizafi ce alte
semnificatii are pentru dumneavoastra notiunea de etica:
Numar total de respondenti: 1

7. Daca ati raspuns si "Altele" la intrebarea anterioara, va rugam sa precizati ce
alte semnificatii are pentru dumneavoastra notiunea de etica. 1 response

* Responsabilitate, impartialitate, integritate si profesionalism

intrebare deschis3, conditionata de raspunsul ,Altele” la intrebarea anterioara.
Aceasta ofera posibilitatea respondentilor-de a formula propriile interpretari asupra
notiunii de etica.

Completarea datelor cantitative-cu informatii calitative referitoare la perceptiile
individuale asupra eticii, pentru a surprinde eventuale nuante conceptuale neacoperite
de variantele standard de raspuns.

Rezultate statistice
* Responsabilitate, impartialitate, integritate si profesionalism.

Singurul raspuns deschis furnizat completeaza in mod coerent optiunile frecvent
selectate la intrebarea 6, prin accentul pus pe valori precum responsabilitatea,
impartialitatea si integritatea. Aceste elemente sunt congruente cu directiile dominante
identificate anterior.

Datele rezultate din intrebarea 7 confirma consistenta perceptiei generale asupra
notiunii de etica, care este inteleasa in mod predominant ca un set de principii morale,
de conduita si responsabilitate profesionala.



intrebarea 8

Considerati ca activitatea profesionala a politistilor locali din cadrul Politiei
Locale Calarasi poate fi descrisa ca fiind una transparenta?
Numar total de respondenti: 34

Considerati ca activitatea profesionala a politistilor locali din cadrul Politiei Locale Célarasi poate fi
descrisa ca fiind una transparenta?

34 responses

® 0=
® Nu

Nu stiu

Tipul itemului: intrebare inchisa cu trei variante de raspuns :,Da”, ,Nu”, ,Nu stiu”.
Structura permite masurarea distributiet opiniilor privind transparenta.

Rezultate statistice

Varianta de raspuns Numar respondenti Procent (%)
Da 12 35,3%
Nu 11 32,4%
Nu stiu 11 32,4%

Se observa o distributie echilibrata, cu o pluralitate redusa pentru varianta ,Da”.

Rezultatele indica o perceptie impartita a transparentei institutionale. 35,3% dintre
respondenti considera ca activitatea Politiei Locale Calarasi este transparenta, in timp

ce 32,4% nu impartasesc aceasta opinie. Un procent identic (32,4%) a selectat ,Nu
stiu”.

Perceptia transparentei activitatii Politiei Locale Calarasi este echilibrata intre
raspunsurile afirmative, negative si indecise.
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intrebarea 9

Cum ati aprecia comportamentul functionarilor publici/politistilor locali carora
v-ati adresat, din cadrul Politiei Locale Calarasi?
Numar total de respondenti: 32

Cum ati aprecia comportamentul functionarilor publici/politistilor locali carora v-ati adresat, din
cadrul Politiei Locale Célarasi?

32 responses

® Foarte bun
® Bun
Satisfacator
® Relativ nesatisfacitor
@ Total nesatisfacator

intrebarea este de tip Likert cu cinci trepte ordonate de la ,foarte bun” la ,total
nesatisfacator” si completata de intrebarea, 10.- deschisa conditionata. Scopul a fost
masurarea gradului de apreciere a comportamentului functionarilor/politistilor locali, pe
baza evaluarilor exprimate de cetateni si beneficiarii activitatii Politiei Locale Calarasi.

Rezultate statistice

Nivel de apreciere Numar respondenti Procent (%)
Foarte bun 7 21.9%

Bun 8 25%
Satisfacator 8 25%
Relativ-nesatisfacator 4 12,5%

Total nesatisfacator 5 15,6%

Distributia raspunsurilor prezinta o concentrare in zona de mijloc a scalei de evaluare,
unde se cumuleazd 50% din totalul raspunsurilor (,Bun” si ,Satisfacator”).
Raspunsurile ,Relativ nesatisfacator” si , Total nesatisfacator” insumeaza 28,1%, iar
,Foarte bun” reprezinta 21,9%.
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Distributia este relativ echilibrata, fara polarizari accentuate. Se constata o distributie
proportionala intre categoriile pozitive si negative, cu o usoara prevalenta a celor
pozitive.

intrebarea 10 (conditionata de intrebarea 9)

Daca la intrebarea anterioara ati raspuns ‘Relativ nesatisficator’ sau ‘Total
nesatisfacator’, va rugam sa argumentati.
Numar total de respondenti: 5

10. Daca la intrebarea anterioara ati raspuns "Relativ nesatisfacator” sau "Total
nesatisfacator’, va rugam sa argumentati. s responses

+ Este mult de discutat.

+ Acestia au o totala lipsa de respect atunci cand vine vorba de cetateni. Fac un abuz de
putere in majoritatea cazurilor daca nu detii o minima cunostinta asupra legilor.

* se adreseaza cetatenilor intr un mod arogant, cu lipsa de respect

* Multi nu au ce cauta acolo din lipsa pregatirii si a felului in care comunica.

* Neimplicare privind sanctionarea unor fapte, iertarea persoanelor vinovate, indiferenta,
deldsare totala

intrebare deschisa, conditionata-logic. Se aplica doar respondentilor care au evaluat
negativ comportamentul. functionarilor publici/politistilor locali. Aceasta urmareste
identificarea explicatiilor formulate de respondenti pentru evaluarile negative.

Numar total de respondenti la intrebarea 9: 32
Numar de raspunsuri negative la intrebarea 9: 9
Numar.de raspunsuri efective la intrebarea 10: 5

Au fost furnizate cinci raspunsuri deschise dintr-un total de noua respondenti eligibili.
Numarul'redus de raspunsuri indica o minoritate critica, dar articulata, care
semnaleaza deficiente legate de comunicare, respect si implicare.

intrebarea 11

Evaluati atitudinea functionarilor publici/politistilor locali, din cadrul Politiei
Locale Calarasi, in exercitarea atributiilor de serviciu in relatia cu beneficiarii
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activitatii, pe o scala de la 1 la § (1 - in foarte mare masura, § - in foarte mica
masura).

Evaluat| atitudinea functionarllor publici/politistilor locali, din cadrul Politiel Locale Calarasi, in exercitarea atributiilor de serviciu in relatia
cu beneficiani activitdni, pe o scald de la 1 1a 5 (1-in foarte mare masurd, lar 5-In foarte mica miisurd)

Bazath pe respect ¢l hund Bazat pe corectiudine Bazria pe amabdtate s Bazatd pe egaitale de Deschisd, esponaabila 3 Gazatl pe tegrtate

credinia cormunicare eficentd tratamen! transparerd morld ¢ profesionals

intrebare de tip matrice (scald Likert 1-5) aplicata pe sase dimensiuni atitudinale:
respect, corectitudine, amabilitate, egalitate de tratament, transparenta si integritate.
Fiecare dimensiune a fost evaluata. independent, in functie de perceptia
respondentilor.

Scopul este de a identifica nivelul 'de incredere si profesionalism perceput in
interactiunile directe cu cetateni.

Dimensiune evaluata Tendinta estimativa a distributiei
raspunsurilor
Bazata pe respect si buna-credinta Distributia este concentrata

preponderent in zona valorilor 1 si 4 ale
scalei, cu ponderi mai reduse pentru
nivelurile intermediare 2 si 3.

Bazata pe corectitudine Tendinta  echilibrata, cu  ponderi
apropiate pentru extremele 1 si 4-5 i
valori intermediare moderate.

Bazatd pe amabilitate si comunicare Distribuite relativ uniforma, cu usoara
eficienta prevalenta a valorilor 4 si 5.
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Bazata pe egalitate de tratament

Deschisa, responsabila si transparenta

Bazata pe
profesionala

integritate

morala

Si

Distributie  deplasata catre valorile
extreme ale scalei (1 si 5), cu valori
intermediare echilibrate.

Distributie  predominantd in  zona
valorilor 4 si 5, cu frecvente reduse
pentru 2 si 3.

Distributia este concentrata_.in. jurul
valorilor 1 si 4-5, cu ponderi-scazute
pentru 2 si 3.

Tendintele prezentate sunt rezultatul corelarii vizuale dintre graficul sursa si distributia
numerica globala a raspunsurilor (1:9, 2:3, 3:3, 4:9; 5:8). Descrierile au caracter
estimativ si urmaresc doar evidentierea orientarii generale a-distributiilor.

Per ansamblu, evaluarea generala a atitudiniiindica o distributie relativ uniforma intre
valorile mici si mari ale scalei, ceea ce sugereaza o perceptie statistic diversificata, cu
tendinta de echilibru intre extreme. Diferentele dintre dimensiuni sunt reduse, ceea ce
denota o coerenta generala a modului in_care respondentii au perceput atitudinea
personalului analizat.

intrebarea 12

Cum caracterizati comunicarea cu functionarii publici/politistii locali din cadrul
Politiei Locale Calarasi?
Numar total de respondenti: 32

Cum caracterizati comunicarea cu functionaril publicl/politistii locali din cadrul Politiei Locale

Calarasi ?

32 responses

14

@ Excelonta

® Foarte buna
Buna

@ Satisidcatoare

@ NesatisfacMoare



intrebare de tip inchis, cu cinci variante ordinale de raspuns: ,Excelentd”, ,Foarte
buna”, ,Bund’, ,Satisfacatoare” si ,Nesatisfacatoare”. Structura permite analiza
gradului de satisfactie in ceea ce priveste comunicarea institutionala dintre cetateni si
functionarii Politiei Locale Calarasi.

intrebarea evalueaza modul in care cetatenii percep calitatea comunicarii cu
functionarii publici si politistii locali. Comunicarea reprezinta un indicator esential al
transparentei institutionale, al profesionalismului si al respectului fata de cetatean, fiind
0 componenta direct legata de etica in serviciul public.

Rezultate statistice

Varianta de raspuns Numar de respondenti  Procent (%)
Excelentd 3 9.4%

Foarte buna 8 25,0%

Buna 9 28,1%
Satisfacatoare 6 18,8%
Nesatisfacatoare 6 18,8%

Raspunsurile sunt distribuite. echilibrat, cu o predominanta a variantelor pozitive.
Categoriile ,Excelentd”, ,Foarte buna” si ,Buna” insumeaza 62,5% din total, in timp ce
raspunsurile«,Satisfacatoare” si ,Nesatisfacatoare” totalizeaza 37,6%. Cele mai
frecvente raspunsuri.sunt ,Buna” (28,1%) si ,Foarte buna” (25,0%).

Comparativ cu intrebarea 9 (comportamentul functionarilor/politistilor locali), se
observa o distributie similara intre aprecierile pozitive si moderate. De asemenea,
rezultatele sunt coerente cu tendintele din intrebarea 11 (atitudinea in exercitarea
atributiilor), unde predomina raspunsurile din zona mediana a scalei. Astfel, perceptia
comunicarii se aliniaza la evaluarile generale privind comportamentul si atitudinea
functionarilor/politistilor locali.

Perceptia cetatenilor asupra comunicarii cu Politia Locala Calarasi este in general
favorabila, dar nu lipsita de critici. Desi majoritatea o apreciaza ca buna sau foarte
buna, aproape 38% dintre respondenti considera comunicarea doar satisfacatoare
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sau chiar nesatisfacatoare. Aceasta polarizare arata ca experientele pozitive coexista
cu perceptii critice.

intrebarea 13

Considerati ca functionarii publici/politistii locali carora v-ati adresat pentru
solutionarea cererilor, din cadrul Politiei Locale Calarasi, v-au comunicat
informatiile intr-un mod. clar si cuprinzator, neclar sau partial.

Numar total de respondenti: 32

Considerati ca functionarii publici/poltistii locali carora v-ati adresat pentru solutionarea cererilor,

din cadrul Politiei Locale Calarasi, v-au comunicat informatiile intr-un mod:
32 responses

® Clar si cuprinzator
@ Neclar
» Partial

intrebare de tip inchis, cu trei variante de raspuns: ,Clar si cuprinzator”, ,Neclar”,
,Partial’. Aceasta structura permite evaluarea gradului de claritate si completitudine
perceputa in comunicarea informatiilor de catre functionarii publici/politistii locali.

Rezultate statistice

Varianta de raspuns Numar de respondenti  Procent (%)
Clar si cuprinzator 14 43,8%
Neclar 8 25,0%
Partial 10 31,3%

Distributia raspunsurilor indica faptul ca 43,8% dintre respondenti considera
comunicarea clara si cuprinzatoare, 31,3% o apreciaza ca fiind partial clara, iar 25,0%
0 percep ca neclara. Se observa o pondere mai mare a raspunsurilor pozitive fata de
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cele critice, insd cu o proportie semnificativa de raspunsuri situate in zona
intermediara.

in raport cu intrebarea 12, care a vizat caracterizarea generald a comunicarii,
rezultatele sunt coerente: majoritatea respondentilor au apreciat comunicarea ca fiind
,bund” sau foarte bund”, iar distributia din aceasta intrebare confirma preponderenta
perceptiilor pozitive, mentinand totodata o proportie moderata de opinii neutre sau
critice.

intrebarea 14

Considerati ca atitudinea dumneavoastra fata de functionarii publici/politistii
locali carora v-ati adresat s-a bazat pe respect?
Numar total de respondenti: 33.

Considerati ca atitudinea dumneavoastra fata de functionarii publici/politistii locali carora v-ati
adresal s-a bazat pe respect?

33 responses

®0s
® Nu

® Nu stiu

intrebare de tip nchis, cu trei variante de raspuns: ,Da’, ,Nu” si ,Nu stiu’. Aceasta
permite. masurarea perceptiei respondentilor asupra propriei atitudini fata de
functionarii “publici/politistii locali, in contextul interactiunilor cu functionarii
publici/politistii locali.

Rezultate statistice

Varianta de raspuns Numar de respondenti  Procent (%)
Da 27 81,8%
Nu 3 9,1%
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Nu stiu 3 9,1%

Majoritatea respondentilor (81,8%) apreciaza ca atitudinea proprie fata de functionarii
publici/politistii locali s-a bazat pe respect. Procentul celor care au raspuns negativ
sau nu au stiut sa se pronunte este egal (cate 9,1%).

Rezultatele arata o atitudine declarata preponderent respectuoasa ‘din_partea
cetatenilor fata de functionarii publici/politistii locali.

intrebarea 15

in general, in cadrul relatiilor interumane, credeti céfunctionarii
publici/politistii locali din cadrul Politiei Locale Calarasiasigura egalitatea de
tratament a cetatenilor?

Numar total de respondenti: 34

in general, in cadrul relatiilor interumane, credeti ¢a functionarii publici/politistii locali din cadrul
Politiei Locale Calarasi asigurd egalitatea de tratament a cetatenilor?

34 responses

® 0
® Nu

® Nu stiu

intrebare de tip inchis, cu trei variante de raspuns: ,Da’, ,Nu” si ,Nu stiu’. Aceast
structura- permite evaluarea perceptiei respondentilor privind aplicarea principiului
egalitati de tratament in relatile interumane dintre cetateni si functionarii
publici/politistii locali.
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Rezultate statistice

Varianta de raspuns Numar de respondenti  Procent (%)
Da 17 50,0%
Nu 7 20,6%
Nu stiu 10 29,4%

Jumatate dintre respondenti (50,0%) considera ca functionarii publici/politistii locali
asigura egalitatea de tratament, in timp ce 20,6% apreciaza contrariul, iar 29,4% nu
au o opinie clara (,Nu stiu”).

Distributia raspunsurilor indica o perceptie preponderent favorabila, dar nu unanima,
asupra respectarii principiului egalitatii.
intrebarea 16 (conditionata de raspunsul.,Nu” la intrebarea 15)

Daca ati raspuns ‘Nu’ la intrebarea anterioara, va rugam sa argumentati.
Numar total de respondenti: 5

intrebarea 16 este de tip deschis, conditionata.
Aceasta se adreseaza exclusiv respondentilor care au ales varianta ,Nu” la intrebarea
15.

16. Daca ati raspuns/"Nu’ la intrebarea anterioara, va rugam sa argumentati.
responses

+ Se fac favorizari in mod constant, iar in plus, dese ori fac exces de rasism
« probe foto/ video

+ se comporta diferit in functie de varsta sau etnie

+ Se practica diferentierea, nepotismul si "cunostintele”

+ Deseori cei vinovati sunt tolerati, iertati, primesc avertismente verbale

Numar raspunsuri ,Nu” la intrebarea 15: 7
Numar raspunsuri efective la intrebarea 16: 5

Comentariile au caracter calitativ si exprima perceptiile individuale ale respondentilor.
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Raspunsurile calitative releva perceptii critice privind existenta favoritismului, a
diferentierii pe criterii subiective si a tolerarii abaterilor. Aceste observatii indica faptul
ca o parte dintre cetateni percep un tratament inegal, bazat pe factori precum vérsta,
statutul social, etnia sau relatiile personale. Desi procentul celor care considera ca nu
se respecta egalitatea de tratament este minoritar, in ciuda unei majoritati care
apreciaza echitatea relatiilor, arata ca exista un segment al cetatenilor care resimte
diferente de atitudine.

intrebarea 17

Va rugam sa precizati daca stiti situatii in care functionarilor publici/politistilor
locali li se ofera de catre cetateni favoruri/cadouri/serviciilinvitatii sau alte
avantaje, precum si cat de frecvent se intdmpla acest fapt?

Numar total de respondenti: 34

Va rugam sa precizati daca stiti situatii in care functionarilor publici/politistilor locali li se ofera de
cétre cetateni favoruri/cadouri/servicii/invitatii sa...e, precum si cat de frecvent se intampla acest fapt?

34 responses
® Nu cunosc asemenea situatii

® Deloc
/ ® Rar
B8.8% ® Frecvent
_f—‘-’/’-

® Foarte frecvent

intrebarea-este inchis&; cu raspunsuri predefinite. Scopul:este identificarea perceptiei
beneficiarilor privind posibile situatii de incalcare a normelor etice si de integritate.

Rezultate statistice

Varianta de raspuns Numar respondenti Procent (%)
Nu cunosc asemenea 29 85,3%
situatii

Deloc 1 2,9%
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Frecvent 3 8,8%
Foarte frecvent 1 2,9%

Rar 0 0%

Majoritatea respondentilor (85,3%) declara ca nu cunosc asemenea situatii, ceea ce
indica o perceptie predominant neutra sau lipsa contactului direct cu posibile fapte de
natura neetica. Un procent redus, insumat de 11,7%, a indicat cunoasterea unor
situatii percepute ca fiind ,frecvente” sau ,foarte frecvente”, sugerand ca, desi izolate,
astfel de perceptii exista la nivelul unei minoritati dintre beneficiari.

intrebarea 18 (conditionata de 17)

Daca ati raspuns cu variantele “Frecvent” sau/"Foarte frecvent” la intrebarea
anterioara, va rugam sa argumentati.
Numar total de respondenti: 3

18. Daca ati raspuns cu variantele/"Rar",""Frecvent" sau "Foarte frecvent" la
intrebarea anterioara, va rugam sa argumentati. 3 responses

* Niciodata nu se vor multumi cu cét au sau cu ce au, mereu vor vrea mai mult ! Acesta este
cel mai corupt sistem public !

* Primesc lucruri de la oameni, orice.

+ Viteza excesiva lasat in pace, pe mine m a prins cu 12 km/h peste instant amenda si
aproape fara permis

Tipul intrebarii:intrebare deschisa, conditionata de raspunsurile la intrebarea 17.

Scopul este.dea colecta exemple sau perceptii concrete privind manifestarea unor
posibile comportamente neetice.

Numar raspunsuri “Frecvent” sau “Foarte frecvent” la intrebarea 17: 4
Numar raspunsuri la ]ntrebarea 18: 3

Desi doar o minoritate a argumentat existenta unor situatii de acest tip, tonul
raspunsurilor calitative este critic.

21



Comentariile oferite  sugereaza c& unii cetateni considerd ca functionarii
publici/politistii locali aplicd sanctiunile neuniform, existand exceptii preferentiale.
Afirmatii precum ,cel mai corupt sistem public” si ,primesc lucruri de la oameni”, indica
0 perceptie de neintegritate si o lipsa de echitate perceputa in aplicarea legii.

intrebarea 19

in general, functionarii publici/politistii locali cu care ati interactionatydin
cadrul Politiei Locale Calarasi, sunt impartiali pentru rezolvarea clara si
eficienta a problemelor cetatenilor? Acordati o nota in acest sens de laf.la\6
(1-sunt impartiali, iar 5-nu sunt impartiali).

Numar total de respondenti: 33

in general, functionarii publici/politistii locali cu care ati interactionat, din cadrul Politiei Locale

Calarasi, sunt impartiali pentru rezolvarea clara si efi... 1 la 5 ( 1-sunt impartiali, iar 5-nu sunt impartiali).
33 responses

12 (36.4%)

7(21.2%)

5(15.2%) 5(15.2%)

4 (121%)

intrebarea esté inchisa, cu raspunsuri ordinale, utilizand o scala Likert de la 1 la 5.
Aceasta permite masurarea gradului perceput de impartialitate a functionarilor
publici/politistilor locali in relatia cu cetatenii.

Rezultate statistice

Varianta de raspuns Numar respondenti Procent (%)
1 - sunt impartiali 12 36,4%
2 7 21,2%
3 5 15,2%
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4 5 15,2%

9 — nu sunt impartiali 4 12,1%

Distributia raspunsurilor arata ca peste jumatate dintre participanti (57,6%) evalueaza
pozitiv impartialitatea politistilor locali, oferind note intre 1 si 2. Aceasta indica o
perceptie preponderent favorabila in ceea ce priveste echitatea si obiectivitatea in
relatiile cu publicul. Totusi, un segment semnificativ — 27,3% (notele 4 si 5)— considera
ca impartialitatea este limitata sau inexistenta, ceea ce evidentiaza o polarizare
moderata a perceptiilor intre incredere si neincredere.

intrebarea 20

Considerati ca functionarii publici/politistii locali cu care ati interactionat, din
cadrul Politiei Locale Calarasi, cunosc suficient de binelegislatia in vigoare?
Numar total de respondenti: 34

Considerati ca functionarii publici/politistii locali cu care ati interactionat, din cadrul Politiei Locale

Calarasi, cunosc suficient de bine legisiatia in vigoare?
34 responses

® 0=
. Nu stiu
® Nu

intrebare este inchis, cu trei variante de raspuns (,Da”, ,Nu”, ,Nu stiu”), de perceptie
generald privind nivelul de cunoastere profesionala si juridica a functionarilor
publici/politistilor locali.
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Rezultate statistice

Varianta de raspuns Numar respondenti Procent (%)
Da 12 35,3%
Nu stiu 11 32,4%
Nu 11 32,4%

Distributia raspunsurilor indica o perceptie relativ echilibrata.-Procentul” celor care
considera ca politistii locali cunosc suficient de bine legislatia (35,3%) este apropiat
de cel al celor care nu au aceasta convingere (32,4%) si de cel al respondentilor
indecisi (32,4%). Aceasta distributie sugereaza existenta unor experiente diferite in
relatia cu institutia, fara o tendinta majoritara clar conturata.

Rezultatele sugereaza ca, desi exista un_nucleu.de incredere in profesionalismul
personalului, aproape doua treimi dintre respondenti percep fie un nivel insuficient de
pregatire, fie lipsa de informare privind-competentele reale ale functionarilor.

intrebarea 21

Considerati ca, pentru solutionarea cererii / sesizarii / petitiei dumneavoastra
adresate Politiei Locale Calarasi, au fost respectate termenele de solutionare
ale petitiilor, de'regulain termen de 30 zile?

Numar total de respondenti 34
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Considerati ca pentru solutionarea cererii / sesizaril / petitiel dumneavoastra adresata Politiei
Locale Calarasi, au fost respectate termenele de solu...zarilor / petitiilor, de regula in termen de 30 zile?

34 responses

® 0
® Nu

Nu stiu

intrebarea este inchisd, cu trei variante de raspuns (,0a”, ,Nu”, ,Nu stiu”), utilizata
pentru a evalua perceptia cetatenilor asupra respectarii termenelor legale de
solutionare a cererilor/sesizarilor/petitiilor;<conform “prevederilor legislatiei privind
petitiile.

Scopul intrebarii este de a identifica masura in care cetatenii considera ca Politia
Locala Calarasi respecta termenele legale‘de raspuns la cereri si sesizari, aspect
esential al responsabilitatii administrative si al eticii institutionale.

Rezultate statistice

Varianta de raspuns Numar respondenti Procent (%)
Da 16 47,1%
Nu 6 17,6%
Nu stiu 12 35,3%

Aproape jumatate dintre respondenti (47,1%) considera ca termenele de solutionare
a petitilor au fost respectate, in timp ce 17,6% afirma contrariul. Un procent
semnificativ, de 35,3%, nu detine suficiente informatii pentru a evalua acest aspect.
Aceasta distributie sugereaza un nivel relativ favorabil al respectarii termenelor legale,
dar si o proportie importanta de persoane care nu au avut experiente directe sau clare
privind procesul de solutionare.
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intrebarea 22

Cunoasteti care sunt modalitatile de a reclama comportamentul neadecvat al
functionarilor publici/politistilor locali?
Numar total de respondenti: 34

Cunoasteti care sunt modalitatile de a reclama comportamentul neadecvat al functionarilor
publici/politistilor locali?

34 responses

® 0
. Nu

Nu sunt sigur'a

intrebarea este inchisa, cu trei variante de raspuns (,Da’, ,Nu”, ,Nu sunt sigur/a”),
menita sa evalueze gradul de informare al cetatenilor privind mecanismele de sesizare
a comportamentelor neconforme ale personalului din Politia Locala Calarasi.

Rezultate statistice

Varianta de raspuns Numar respondenti Procent (%)
Da 19 55,9%
Nu sunt sigur/a 8 23,5%
Nu 7 20,6%

Majoritatea respondentilor (55,9%) afirma ca sunt informati cu privire la modalitatile
de reclamare a comportamentului neadecvat, in timp ce aproximativ un sfert (23,5%)
nu sunt siguri, iar 20,6% declara ca nu cunosc aceste proceduri. Distributia indica un
nivel relativ bun de informare in randul cetatenilor, dar si o proportie notabila (peste
40%) care fie nu au cunostinte clare, fie nu au fost expusi suficient la comunicarea
institutionala Tn acest domeniu.
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intrebarea 23

Cui v-ati adresa in situatia in care constatati ca functionarii publici/politistii
locali incalca normele de conduita?
Numar total de respondenti: 34

Cui v-ati adresa in situatia in care constatati ca functionarii publici/politistii locali incalcd normele
de conduita ?

34 responses

27 (67.8%
Locala Calarasi '

Comisiel de discipling din cadnuil R
Directiei Palitia lf:u'::'ll.’l Clldras 0(26.5%)
Agentiel Nationale a
Functionanilor Publici
Consilieruiut de etica din cadrul
Directiel Politia Locald Caliag

7 (20.6%)

|

Instantei de judecats 2({5.9%)
Mass media (presa scrisa, TV. ad
iz ip : e 7 (20.6%)
radio)

0 9 10 15 20 29

intrebarea este de tip inchis cu raspunsurimultiple; permitand respondentilor sa indice
una sau mai multe institutii ori structuri.catre care s-ar adresa in cazul constatarii unei
abateri de conduitd. Aceasta urmareste identificarea canalelor de incredere si a
nivelului de cunoastere. privind. mecanismele formale si informale de raportare a
comportamentelor neadecvate ale personalului din cadrul Politiei Locale Calarasi.

Scopul intrebariieste de a evidentia optiunile preferentiale ale cetatenilor in ceea ce
priveste raportarea abaterilor de conduita ale functionarilor publici si politistilor locali,
precum si gradul.deincredere acordat fiecarui canal institutional sau non-institutional
de sesizare. Acest tip de informatie contribuie la analiza gradului de transparenta,
accesibilitate.si functionalitate a mecanismelor etice existente.

Rezultate statistice
Variante de raspuns Numar respondenti Procent (%)

Directorului Directiei 21 61,8%
Politia Locala Calarasi
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Comisiei de disciplind din 9 26,5%
cadrul  Directiei Politia
Locala Célarasi

Agentiei  Nationale a 2 5,9%
Functionarilor Publici

Consilierului de etica din 7 20,6%
cadrul  Directiei Politia
Locala Calarasi

Instantei de judecata 2 5,9%
Mass-media (presa scrisa, 7 20,6%
TV, radio)

Majoritatea respondentilor (61,8%) declara ca s-aradresa Directorului Directiei Politia
Locala Calarasi in cazul constatarii unei abateri de conduita, ceea ce sugereaza o
perceptie conform careia conducerea directa a institutiei este principalul canal de
solutionare a problemelor interne. Pe locul.al'doilea se situeaza Comisia de disciplina
(26,5%), urmata de Consilierul de etica si mass-media (fiecare cu 20,6%). Proportia
redusa a celor care ar apela la-Agentia Nationala a Functionarilor Publici (5,9%) si
instantele de judecata.(5,9%) arata o tendinta de orientare spre solutionarea
problemelor in interiorul institutiei, fara escaladarea catre niveluri externe.

intrebarea 24

Descrieti pe scurt.o situatie cu care v-ati confruntat si care, in opinia
dumneavoastra.,\reprezinta o incalcare a normelor de conduita de catre
functionarii publici/politistii locali.

Numar total de'respondenti: 9

9 responses

Constata nereguli, se intorc si nu aplica sanctiuni,in anumite cazuri....

Nu am avut

Neaplicarea legii in spiritul si litera ei, ca urmare a implicarii politicului (limitarea
sanctiunilor la OUG 195/2002)

ma tem sa nu intram in speta situatiilor penale

Stand pe banca, doi domni din cadrul Politiei Locale au venit la mine, fara sa se legitimeze,
si au vorbit pe un ton superior cu mine. M-au tras la raspundere pentru faptul ca eu eram la
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bazar, adresa mea fiind pe B-dul Republicii. Mi-au luat buletinul fara niciun motiv intemeiat
si dupa aceea au inceput sa ma ameninte pentru faptul ca le-am spus ca am voie sa stau
unde vreau in oras, atat timp cat respect normele in vigoare.

Politist care injura de orice si aproape pe oricine

Am reclamat o fapta iar politistii au spus persoanei in cauza despre asta, cine sunt si nu |-
au sanctionat, fapta s-a repetat.

Nu

intrebarea este de tip deschis, permitand respondentilor sa descrie liber experiente
personale sau situatii observate, considerate de natura a reprezenta o abatere de la
conduita profesionala corespunzatoare. Prin natura sa, aceasta intrebare ofera.date
calitative, utile pentru identificarea perceptiilor si a patternurilor de comportament
percepute ca fiind neetice.

Desi numarul raspunsurilor este redus, acestea ofera-o perspectiva relevanta asupra
tipologiilor de situatii percepute de catre cetateni ca abateri de conduita. Aproximativ
jumatate dintre raspunsuri fac referire directa la comportamente considerate abuzive,
lipsite de respect sau neconforme cu normele etice. Doua raspunsuri exprima explicit
absenta unor experiente negative (,Nu-am-avut’, ,Nu”). O parte dintre raspunsuri
contin referiri la perceptii mai ample /privind influenta politicului sau lipsa de
impartialitate.

intrebarea 25

Va rugam sa formulati cel putin o propunere privind imbunatatirea activitatii
Politiei Locale Calarasi.
Numar total de raspunsuri: 17

Va rugam sa formulati cel putin o propunere privind imbunatatirea activitatii
Politiei Locale Calarasi.

17 responses

Mi-ar placea sa ii vad mult mai activi. Practic sa aiba o vizibilitate mult mai mare in oras, sa
fie prezenti printre cetateni in mod constant astfel incat sa existe o certitudine a cetatenilor
ca pot fi vazuti oricand incalca fie normele de conduitd, fie legislatia. Nu am vazut nicio
masina de politie si nici un politist local sa supravegheze si sa ia masuri in luna decembrie
cand se aruncau petarde si bubuiau in nestire in jurul blocurilor. Nu ii vad prezenti nici in
sezonul estival cand stim cu totii ca zona de la orizont si pana la parcul florilor inclusiv este
plina de cetateni zgomotosi care revin in tara, asculta muzica la boxe pana noaptea tarziu
silasd in urma lor extrem de multe gunoaie dupa ce consuma de la fast-food urile din zona.
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Sa fie mereu prezenti pe strazi.

O comunicare constanta prin pagina de facebook; prezenta la online, la radio; dotari
suplimentare si cat mai multe camere video in oras, mai ales pe ghenele de gunoi, parcuri
etc

Pt siguranta cetateanului,sa fie in numar cat mai mare pe strazile orasului!

Patrule frecvente in zonele cu un risc ridicat de infractionalitate.

Educatie

Fara frica si eficienta mai mare

Ar trebui o restructurare completa a functionarilor publici din politia locala deoarece multi
dintre ei nu au randamentul necesar atét fizic cat si psihic pentru functia ocupata ! (Fac
referinta la 75% dintre acestia )

Intinerirea cadrelor institutiei

Promptitudine in actiunile intreprinse si finalizarea sesizarilor venite de la cetateni.
Prezenta mai vizibila in mojlocul cetatenilor

sa fie clare criteriile de angajare si sa se detina control asupra Nepotismelor. Este necesar
rotirea acestor politisti in alte judete

Inlocuirea imediata a oamenilor din functiile respective cu unii competenti, care stiu sa
respecte cetateanul, fara aere de superioritate

Respectarea drepturilor

patrule pedestre in piete, obor, si noaptea pe strazi

Sunt bine pregatiti

intrebarea este de tip deschis si.calitativd. Ea urmareste colectarea de sugestii si
propuneri din partea cetatenilor, fara a restrictiona forma sau continutul raspunsului.
Acest tip de intrebare permite identificarea perceptiilor individuale, a gradului de
implicare civica si a nivelului de Tncredere in capacitatea institutiei de a se adapta la
nevoile comunitatii:

Analiza calitativa. arata o preocupare constanta a cetatenilor pentru cresterea
vizibilitatii Politiei:Locale Calarasi in spatiul public si pentru o atitudine mai activa in
prevenirea Si.combaterea faptelor antisociale. Mai mult de jumatate dintre respondenti
fac referire la nevoia de prezenta si implicare directa, ceea ce sugereaza o perceptie
ca activitatea actuala este insuficient de vizibila sau apropiatd de comunitate.
Aproximativ o treime dintre propuneri vizeaza aspecte interne de organizare —
profesionalizare, instruire, inlocuirea personalului, eliminarea nepotismului — indicand
o dorinta de eficientizare si integritate institutionala. Alte raspunsuri se concentreaza
pe nevoia de comunicare constanta si transparenta intre Politia Locala Calarasi si
cetateni, inclusiv prin utilizarea mediilor moderne de informare.
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intrebarea 26

Considerati orasul Célarasi un oras SIGUR?” (scala 1-5, unde 1= ,,in foarte
mare masura”, 5 = ,in foarte mica masura”).
Numar total de respondenti: 34

Considerati orasul Cdlarasi un oras SIGUR?
34 responses

12 (35.3%)

B (23.5%)

6 (17.6%) 6 (17.6%)

2 (5.9%)

intrebare este inchis&, cu raspuns ordinal pe/scala Likert (1-5). Aceasta permite
masurarea perceptiei gradului de siguranta urbana la nivelul populatiei chestionate.

Rezultate statistice

Varianta de raspuns Numar respondenti Procent (%)
1 - in foarte mare masura 2 5,9%

2 12 35,3%

3 8 23,5%

4 6 17,6%

5 —in foarte mica masura 6 17,6%

Distributia raspunsurilor este concentrata pe valorile 2 si 3 (58,8% cumulat), ceea ce
indica o perceptie moderat favorabila asupra sigurantei orasului. Valorile 4 si 5 (35,2%
cumulat) reflecta o pondere semnificativa de opinii rezervate/critice privind nivelul de
siguranta. Valoarea 1 este aleasa de 5,9% dintre respondenti.
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Perceptia respondentilor indica un nivel moderat de siguranta perceputa in municipiul
Calarasi: majoritatea se situeaza in intervalul 2-3, in timp ce aproximativ o treime
apreciaza siguranta in mod rezervat (nivelurile 4-5).

intrebarile 27-31

Aceasta sectiune prezinta analiza statistica a datelor demografice colectate prin
intrebarile 27-31 din chestionarul adresat cetatenilor si beneficiarilor activitatii Politiei
Locale Calarasi. Scopul acestor intrebari este de a contura profilul socio-demografic
al participantilor la sondaj, oferind o imagine de ansamblu asupra . diversitatii
esantionului si asupra gradului de reprezentativitate.

intrebarea 27
Va rugam sa ne indicati genul dumneavoastra.

Va rugam sa ne indicati genul dumneavostra:

34 responses

® 7 emenin
@ Masculen
Neutru

Distributia arata o predominanta a respondentilor de gen masculin (peste doua treimi),
cu o participare semnificativa si-din partea respondentelor de gen feminin. Prezenta
unei mici proportii (5,9%).care s-au identificat ca neutru indica deschidere fata de
formulari incluzive.

intrebarea-28

V& rugam'sa precizati vérsta.

V& rugam sa precizati varsta:

34 responses

® Intre 11— 25 and
® intw 28 35 senvi

> P intre 36 - 05 ani
® poste 56 anl

> & a%

P
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Majoritatea respondentilor se incadreaza in grupa de varsta 36-55 de ani (peste
jumatate din total), ceea ce sugereaza implicarea activa a populatiei adulte. Proportiile
reduse ale tinerilor sub 35 de ani si a celor peste 56 ani indica o participare mai scazuta
a acestor categorii la sondaj.

intrebarea 29
Va rugam sa precizati ultimul nivel de studii absolvit.

Va rugam sa precizati ultimul nivel de studii absolvin

34 reaponson

® Studll gonorale
& Studil medil
Studil universitare
® Sodil postuniversitare

Esantionul se caracterizeaza printr-un nivel educational-ridicat. Aproape 70% dintre
participanti au studii universitare sau postuniversitare, ceea ce reflecta un grad crescut
de instruire.

intrebarea 30
Va rugam sa precizati ocupafia.

Va rugam sa preclzatl ocupatia:

34 responses

@ Angagst In sistermiul Bogmiag
@ Angajat In sistemul privat
® Student. elov peate 18 an
® Somor

® Ponsiooar

@ Personanh canneh

Ponderea majoritara apartine persoanelor angajate in sistemul privat, urmate de cele
din sectorul bugetar. Aceasta distributie echilibrata permite o perspectiva diversa
asupra perceptiei institutiei. Prezenta pensionarilor i a tinerilor (elevi/studenti) indica
0 participare redusa.
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intrebarea 31
Locuiti in municipiul Calarasi?

Locuiti in municipiul Caldrasi?

34 responsas

Majoritatea respondentilor (peste 90%) locuiesc in municipiul Calarasi, ceea ce
confera chestionarului o relevanta locala.

Concluzie generala

Profilul respondentilor releva un esantion predominant masculin, cu varste situate intre
36 si 55 de ani, cu un nivel educational ridicat Si 0 activitate profesionala preponderent
in mediul privat sau bugetar.
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Chestionar adresat cetatenilor si
beneficiarilor directi ai activitatii
Directiei Politia Locala Calarasi

Saving disabled
* Indicates required question

1. In ce masura sunteti de acord cu afirmatia cd ,,administratia publicd din

Roménia ofera un serviciu public de calitate”?
*

In foarte mare masura
In mare masura
In mica masura
in foarte micad masura

2. In ultimul an ati interactionat cu Politia Locald Céldrasi?
*

Foarte rar (cel mult 1 data pe an)

Rar (2-3 ori pe an)

Periodic (aproximativ o data la 3 luni)
Frecvent (aproximativ in fiecare luna)
Deloc

3. In ultimul an ati fost sanctionat/d in vreun fel de cétre Politia Locala

Calarasi?
*

Da
Nu

4. Considerati ca v-au fost respectate drepturile conferite de lege in relatia

cu Politia Locala Calarasi ?
Da
Nu

5. Daca ati raspuns "Nu" la intrebarea anterioara, va rugam sa precizati ce
drepturi considerati ca v-au fost incalcate.

6. Ce semnifica din punctul dumneavoastra de vedere notiunea de etica?
*

Morala
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Corectitudine, respectare reguli
Birocratie

Reguli de conduita

Altele

7. Daca ati raspuns si "Altele" la intrebarea anterioara, va rugam sa
precizati ce alte semnificatii are pentru dumneavoastra notiunea de etica.

8. Considerati ca activitatea profesionala a politistilor locali din cadrul

Politiei Locale Calarasi poate fi descrisa ca fiind una transparenta?
*

Da
Nu
Nu stiu

9. Cum ati aprecia comportamentul functionarilor publici/politistilor locali
carora v-ati adresat, din cadrul Politiei Locale Calarasi?

Foarte bun

Bun

Satisfacator

Relativ nesatisfacator
Total nesatisfacator

10. Daca la intrebarea anterioara ati raspuns "Relativ nesatisfacator” sau
"Total nesatisfacator"”, va rugam sa argumentati.

11. Evaluati atitudinea functionarilor publici/politistilor locali, din cadrul
Politiei Locale Calarasi, in exercitarea atributiilor de serviciu in relatia cu
beneficiarii activitatii, pe o scala de la 1 la 5 (1-in foarte mare masura, iar 5-
in foarte mica masura)

a b WON =

Bazata pe respect si buna-credinta

Bazata pe corectitudine

Bazata pe amabilitate si comunicare eficienta
Bazata pe egalitate de tratament

Deschisa, responsabila si transparenta
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Bazata pe integritate morala si profesionala
Bazata pe respect si buna-credinta

Bazata pe corectitudine

Bazata pe amabilitate si comunicare eficienta
Bazata pe egalitate de tratament

Deschisa, responsabila si transparenta
Bazata pe integritate morala si profesionala

12. Cum caracterizati comunicarea cu functionarii publici/politistii locali din
cadrul Politiei Locale Calarasi ?

Excelenta

Foarte buna
Buna
Satisfacatoare
Nesatisfacatoare

13. Considerati ca functionarii publici/poltistii locali carora v-ati adresat
pentru solutionarea cererilor, din cadrul Politiei Locale Calarasi, v-au
comunicat informatiile intr-un mod:

Clar si cuprinzator
Neclar
Partial

14. Considerati ca atitudinea dumneavoastra fata de functionarii

publici/politistii locali carora v-ati adresat s-a bazat pe respect?
Da

Nu

Nu stiu

15. In general, in cadrul relatiilor interumane, credeti cd functionarii
publici/politistii locali din cadrul Politiei Locale Calarasi asigura egalitatea

de tratament a cetatenilor?
*

Da
Nu
Nu stiu

16. Daca ati raspuns "Nu" la intrebarea anterioara, va rugam sa
argumentati.
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17. Va rugam sa precizati daca stiti situatii in care functionarilor
publici/politistilor locali li se ofera de catre cetateni
favoruri/cadouri/servicii/invitatii sau orice alt avantaj cu titlu de
recompense, precum si cat de frecvent se intampla acest fapt?

Nu cunosc asemenea situatii
Deloc

Rar

Frecvent

Foarte frecvent

18. Daca ati raspuns cu variantele "Rar", "Frecvent" sau "Foarte frecvent"”
la intrebarea anterioara, va rugam sa argumentati.

19. in general, functionarii publici/politistii locali cu care ati interactionat,
din cadrul Politiei Locale Calarasi, sunt impartiali pentru rezolvarea clara si
eficienta a problemelor cetatenilor? Acordati o nota in acest sens delalla
5 ( 1-sunt impartiali, iar 5-nu sunt impartiali).

sunt impartiali

a b WON =

nu sunt impartiali

20. Considerati ca functionarii publici/politistii locali cu care ati
interactionat, din cadrul Politiei Locale Calarasi, cunosc suficient de bine

legislatia in vigoare?
*

Da
Nu stiu
Nu

21. Considerati ca pentru solutionarea cererii / sesizarii / petitiei
dumneavoastra adresata Politiei Locale Calarasi, au fost respectate
termenele de solutionare a cererilor/ sesizarilor / petitiilor, de regula in
termen de 30 zile?
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*

Da
Nu
Nu stiu

22. Cunoasteti care sunt modalitatile de a reclama comportamentul

neadecvat al functionarilor publici/politistilor locali?
*

Da
Nu
Nu sunt sigur/a

23. Cui v-ati adresa in situatia in care constatati ca functionarii

publici/politistii locali incalca normele de conduita ?
*

Directorului Directiei Politia Locala Calarasi

Comisiei de disciplina din cadrul Directiei Politia Locala Calarasi
Agentiei Nationale a Functionarilor Publici

Consilierului de etica din cadrul Directiei Politia Locala Calarasi
Instantei de judecata

Mass media (presa scrisa, TV, radio)

24. Descrieti pe scurt o situatie cu care v-ati confruntat si care, in opinia
dumneavoastra., reprezinta o incalcare a normelor de conduita de catre
functionarii publici/politistii locali.

25. Va rugam sa formulati cel putin o propunere privind imbunatatirea
activitatii Politiei Locale Calarasi.

26. Considerati oragul Calarasi un oras SIGUR?7*
in foarte mare masuré

a b WON =

in foarte mica masura
27. Va rugam sa ne indicati genul dumneavostra:

*
Feminin
Masculin
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Neutru

28. Va rugam sa precizati varsta:
*

intre 18 — 25 ani

intre 26 — 35 ani

intre 36 — 55 ani

peste 56 ani

29. Va rugam sa precizati ultimul nivel de studii absolvit:
*

Studii generale

Studii medii

Studii universitare
Studii postuniversitare

30. Va rugam sa precizati ocupatia:
*

Angajat in sistemul bugetar

Angajat in sistemul privat

Student, elev peste 18 ani

Somer

Pensionar

Persoana casnica.

31. Locuiti in municipiul Calarasi?
*

Da
Nu
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